
合肥市住房租赁交易服务监管平台
[bookmark: _GoBack]常见问答集锦（企业版）

一、主要联系方式
合肥住房租赁街道备案群号:593942944。（群文件有操作流程文件，强烈建议加入该群。）
租赁科:62877198； 信息科:62933298；
租赁处:61613595； 三实公司:62697095；
[image: ]二、平台常见使用问题
1.平台的网址是什么？
http://60.173.254.127/
APP二维码如右图
2.如何下载安装平台管理端？
通过官网或QQ群文件下载相关程序和操作手册，并使用租赁密钥登录，没有密钥的可到房产局租赁处申请领取。
3.领取密钥的流程和所需资料是那些？
（1）租赁企业和物业企业（之前没有密钥）
①填写请至官网或QQ群文件下载《合肥市租赁密钥申请表-租赁企业》；
②填报企业简介，包括公司位置、经营范围、从业人员数量、现有项目规模、投资主体、投入资金、融资情况、自有住房规模、租金价格、消防安全管理制度等信息，并附营业执照复印件；
③提交资料至市房产局租赁处501（宿州路与阜南路交口，联系电话62613595）。
    4.密钥初始密码是多少？密码忘了怎么办？
    初始密码是111111或123456，密码忘了可联系市房产局租赁处重置密码。
5.平台使用过程中，出现“请安装加密狗驱动”，该怎么办？
请查看http://36.32.24.236:8081/content/index/23
6.登录平台，应该用什么浏览器？
建议使用360浏览器，如何更换浏览器，请查看http://36.32.24.236:8081/content/index/19
7.备案证书无法打印怎么办？
通过官网或QQ群，下载安装打印控件后即可
8.不同类型的产权证书，应该如何录入产权证号？
录入产权证号时，应注意产权类型。
[image: ]对老房产证，直接录入证书第一页顶部的产权证号。
对新不动产权证书，应录入附记页上的编号，如下图：
[image: ][image: ]对已办理网上认购单、但尚未办理产权证书的新房，可录入“网上备案合同号”，也可核验成功，如下图：
[bookmark: _Toc532401757]9.系统提示房源核验失败，该怎么办？
房源核验失败主要原因在于身份或产权信息录入不正确，请检查产权人姓名、身份证号和产权证号是否准确并保持一致。如确认无误后还是核验失败，请通过电话或QQ群联系解决。
三、租赁备案常见问题
政策规定：根据《关于进一步规范和加强住房租赁合同网签备案工作的通知》要求，住房租赁合同登记备案实行线上为主、线下为辅的方式。对产权清晰的住房，实行线上备案，系统将备案信息推送至属地政府，属地政府应在3个工作日内予以审核，对未及时审核的，系统将默认审核通过。对无产权的住房、商业办公等，仍实行线下备案，当事人需提交书面材料到属地政府办理租赁备案。
1.为什么要实行线上备案？
为进一步简政放权、优化服务，更大程度为老百姓提供便利，结合我市“互联网+政务服务”工作要求，市房产局会同公安、市场、城管等部门，推行住房租赁合同网上签约备案,由侧重事前审批，转为侧重事中事后监管。
2.什么叫线上备案为主？
线上备案主要针对有产权证书的住房，通过系统“散户房源管理-散户房源”录入租赁双方、产权及合同信息后，完成线上备案。
3.什么叫线下备案为辅？
线下备案主要针对无产权证书的住房和商办等非住房，即当事人到房屋所在地街道，提交租赁双方、产权及合同等书面材料后，通过系统“无房产证备案”录入相关信息后予以备案。
4.实行线上备案后，辖区政府应多长时间内在系统内完成备案审核？
租赁当事人通过系统完成信息录入、房源核验、合同签章后，系统自动将相关信息推送至辖区政府，辖区政府应在3个工作日内完成审核，未予审核的，系统将默认通过。
5.对线上备案存在问题的，该怎么办？
在审核租赁备案中，发现存在不符合备案条件的、需现场核实后方能备案的、租赁当事人提交的房屋位置等信息有误的等情况，可予执行备案不通过/退回操作，并向当事人反馈原因（系统有模板可选择，1.请赴街道办事处现场办理备案；2.待现场核实后予以办理备案；3.非本辖区房源；4.其他：       ）。
四、其他问题
1.对有产证的住房，能否通过“无产证备案”通道进行备案？
“无产证备案”通道主要针对未办证的住房和商办等非住房，如果有产证的住房也通过“无产证备案”通道进行备案，就规避了产权核验环节，存在一定的风险。
2.备案后租赁双方提前终止租赁行为，再次出租如何进行备案？
通过系统“合同管理”，找到当事人的租赁合同，注销后即可重新备案。
3.怎么判断租赁合同有无备案？
通过系统“合同备案”里查看“合同状态”，或查看租赁备案证书上有无二维码。
4.租赁双方有一方为企业或外国人，证件类型如何填写？
    企业的证件类型选择“社会统一信用代码”或“组织机构代码证”，外国人的证件类型选择“其他”，输入护照信息。
    5.四县一市需要办理线上备案么?
暂不需要，目前只在合肥市区推行租赁合同线上备案。
6.房屋核验码是否是唯一不变的？
不是的，每次重新录入信息进行核验都会显示出新的核验码。
7.去街道打印的备案单是否需要加盖公章？
有需要可以要求街道加盖公章。
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