社会公众或服务对象满意度调查问卷

尊敬的服务对象：

为了检验这一年来我们工作的服务效果，也为了将来更好的、有针对性的为您开展服务，我们将针对2018年度住房租赁专项奖补资金项目情况进行评价。请您根据这一年来对我们提供服务的真实感受来填写此表，谢谢您的参与！

填表人基本情况

企业□
企业名称                          区域           
经办人                     联系方式               

个人□  
1、姓名                 联系方式                    
2、您的性别：   □男        □女           
3、您的年龄：   □20岁以下  □20—39岁  □40—59岁   □60岁及以上        
二、问卷内容

1、最初，您通过哪些渠道了解到我们的住房租赁财政奖补政策？ 

□户外宣传活动        □社区宣传       □广播、网络    

□朋友介绍            □其他                      
2、您对我们提供住房租赁财政奖补的态度是？
□很支持，积极参与    □支持，但参与不多    

□觉得无所谓          □不感兴趣，觉得没必要

3、您对我们的工作评价是？
□很满意              □比较满意           □一般             □不满意

4、您认为我们的财政奖补标准是否合理？

□很合理              □比较合理         □一般             □不合理
5、您认为网站或APP申请财政奖补的方式是否便捷？

□很便捷              □比较便捷         □一般             □不便捷
6、您认为我们哪些方面还需要改进？

□服务态度            □奖补标准         □申请方式

□广告宣传            □工作效率           

7、其他意见及建议

反馈电话：合肥市住房租赁服务管理中心  62877198

监督电话：合肥市住房保障和房产管理局  62610853
